TocynapcTBeHHOE OIOKETHOE YIPEKACHUE :
«KOMILTEKCHBIH LIEHTP COIMAIBHOTO 00CTyXKUBAHMUS HaCCTICHUS
ApaaToBCKOrO paioHay»

IMPOTOKOJI

zaceqapns OGIIECTBEHHOr0 COBeTa II0 HE3ABHCHMOH OHEHKHM  Ka4YecTrBa  yCIyL
npexocTapasieMbIx [0CyIapcTBeHHbIM OIOUKETHBIM YYpekIeHHEM «KoMILTEKCHBIH IEHTP
CONMAIBLHOTO 0GCIyKHBAHHS HaCeTeHHs APAaTOBCKOrO paioHa»

16 nexabps 2021 roma Ne 4

Mecto mpoBeneHus:
TocynapcTBEHHOE OrOIDKETHOE yupexnaenne «KOMIIEKCHBIA IEHTP COLMMALHOTO

06CIy)KHBaHUS HACENIEHHs. APIAaTOBCKOTO pakiona» (p.I. Ap/aTos, yn.3yeBa, n1.21a)
dopmar npoBeieHUs 3aceaHus — TeNeQOHHAsL CBA3P C yUaCTHUKAMH OO11ECTBEHHOTO COBETA.

IIpucyrcrBoBaIM:

Tlenapuna Tatesina JIbBoBHA — TpescenaTesib IEPBUYHOHN OpraHu3allii BETCPAHOB
c¢.Xpunynoso ,serepan ['BY "KIICOH Apnarosckoro

paiiona;
KoxxeHKoB KJIHPUK «3HAMEHCKOro cobopay,
Eprennit MuxaiinoBuy 3aMecTHTeNb IpeceaaTels 00MmecTBEHHOTO COBETA;
Ynensl
OO0mecTBEHHOIO COBETA:
PaxmanoBa OTBeTCTBEHHEIH cexperaps MBY «Penakuus
Enena 'ennanbpeBHA razetsl « Harma )Xu3Hb»;
ITy3anoBa Tanuna Berepan ['BY "KILICOH ApnaroBckoro paidioHa»;
AnexcanpoBHa
CamcoHOBa samecturens aupekropa ['BY «KIICOH ApraroBckoro
JIronmuna EBrenseBHa paiioHay, cekperapb O0mecTBEHHOI0 COBETA
IIpurnameHHbIE JHOA:
Koxxuna aupektop I'BY "KIICOH ApparoBckoro paiioHay;

I'anuna EBrenbeBHa

~ Ha 3acenanmn OG1ecTBEeHHOTO COBETa IPHCYTCTBYIOT 4 ynena OOIIECTBEHHOIO COBETA
13 6, KBOPYM JUISL IPUHATHS PEIICHUS HMEETCS.

1. Ouenka kadecrBa ycayr, mpenocraBisiembix I'BY «KIICOH ApaaroBckoro
paiiona» B 4 kBapraie 2021 roxa

(Toxnamuuk — T.JI. JlenaBuHa)

TJI. JlenaBuHa O3HAKOMWJIA C WTOTaMM 2HKETHpOBaHWs. [IpoBENEHO aHKETHPOBAHUE B
dopmare oH-nmaiiH (mo TenedoHy) 43 momydarens COLUHMAIBHBIX YCIYT. N3 wux: 14 uenosex
TOJYYaroT YCIyTH B (opMe COIMANBHOIO 00CIyKMBAaHUI Ha JIOMY, B OCCO - 15 gen., OCKII -8
ven., OCOCHUJ] — 6 wen. B Xome aHKETHPOBAaHMS YCTaHOBICHO, YTO BCE ONpAIINBACMbIC
VIOBIETBOPEHB! YCIOBHSMA H KadeCTBOM IIPENOCTABICHUS YCIyT, OTMETHIIM ROCTYNHOCTH



TIOTYH4CHUA YCIIyT, OTCYTCTBUE O4EPECH IPH MOy YEHAH CONHAIBHBIX yeiyr: CUMTAIOT IIepCoHa
YHUpexIeHns KOMIIETEHTHBIM, BEXIIUBBIM U JOOPOKeTATEBHBIM.

TonocoBanu: «3a» - 4 yen., «upotus»- 0 9en., «Bo3AEPKATACEY -0 e,
Peminu:
1. KadecTBo commansHbIX yciyr, mpemocraisembix I'BY «KIICOH Apnarosckoro

pationay B 4 kBapTaine 2021 roga OINEHHUTB MOJOKHUTETHHO.

2. Ilpomenenme He3aBHCHMOIL OLEHKH paloThl YYpEKIEHHH CONHAJILHOIO
obcayxnBanns Huxeropoackoii o6xacrn B 2021 roxy.

(Hoxnamuux — I E. Koxwuna)

Hupexrop Llentpa I'E.KoxnHa O3HaKOMHIA C ITHCHMOM MHHHCTEPCTBA COIMATLHOMN
nomuTHKH Hikeroposckoit o6acTéd 0 MpoOBEIEHHH HE3aBUCHMOH OLCHKH KauecTBa YCIIOBHi
oxazanms ycuyr B 2021 romy. I'BY «KIICOH Apaarosckoro paiioHa» BKIIIOYEH B IIEPEYEHb
OpraHM3alii, B OTHOIEHHH KOTOphIX ¢ 28.10.2021 mo 16.11.2021 6buta TIPOBE/IEHA He3aBUCHMas
OLICHKA Ka4eCTBA YCIOBHH OKa3aHWs CONMANbHBIX yciyl. C6op u 0606mieHue nHpOopManuu
IpoBoauna opranusanus-oneparop OO0 ULl «k HOBUy.

Tomocosamu: «3a» - 4 wen., «mpotusy- 0 wer., «BO3aepKaIuChy -0 ver.

Pemunin:
1. Muadopmanuio IPUHATE K CBEICHHIO HMH(POPMALHIO O MPOBEIACHHON HE3aBUCHUMOM
OLCHKE Ka4Y€CTBA YCIOBHM OKa3aHHs YCIIyT.

3. YTBepxkaenne miaana paboTer O0mecTBEHHOro COBeTa MO HE3aBHCHMOIL OIlEHKH
KaYecTBa YCJIyr, HNpPeaoCTaBIAEMBbIX TocynapcTBenHbIM  GHOTKETHBIM y4YpexKaeHHeM
«KommniekcHpIii LHEHTP CONHAIBLHOIO 00CTy:KHBAHHUS HACEICHHSA ApnaTroBckoro paiioHa» Ha
2022 rog

(Hoxmamunk — E.M. KosxeHKoB)

KoxenkoB E.M. mpencrasun na obcyxenne miaH pabotsl OBIIeCTBEHHOTO COBETA 110
HC3aBHCHMOM OLEHKK Ka4ecTBA YCIYT, NMPEIOCTABIAEMBIX TocynapcTBeHHBIM GHOMKETHBIM
yupexacHueM «KOMILIEKCHBIH LEHTp COLMANIBHOTO 00CITy)XMBaHHs HACeJEHHS ApPIATOBCKOIO
paiiona» Ha 2022 rog.

T'onocosamu: «3a» - 4 gen., «apotusy- 0 ge., «BO3JEPKATUCH) -0 yer.
Pemunin: _
YTBepauTh miaaH pa6oTel OBIIECTBEHHOIO COBETAa MO HE3aBUCHMOM OLICHKH KayecTBa
YCIYT, PEAOCTaBIAEMBIX [0CYapCTBEHHBIM GIOMKETHEIM yuperxnenneM «KoMILTEKCHEI LEHTP
COLMALHOTO 00CIyKMBAHHUS HACENEHNs ADIaTOBCKOTO paitonay Ha 2022 rox (mpusoxenue 1).

OO6mecTBeHHOrO COBETA
Cexperapp
OOIIIeCTBEHHOTO COBETA JLE. CamconoBa

]

TJI. NenaBuna

Ipencenarens @_& %%/



'YTBepikaeH Ha 3acelaHUH
O6mecTBeHHOrO CoBETa

I'BY «KIICOH ApaaroBckoro paiiona»
IIporoxon o146.12.2021 Ned

IIVTAH PABOTBI
OO0mecTBEHHOro COBETA IO HE3aBUCHMOM OIIEHKH KA4€CTBA YCIyT, PEA0CTABJIsAeMbIX
TocynapcTeeHHBIM G10MKeTHBIM yupexaeHneM «KoMIIeKCHBIA EHNTP COMHAILHOr0
00CTy)KHBAHHS HACEJEHHs APAATOBCKOro paiiona» na 2022 rog

No HavmMenoBanue MeponpusaTus Cpox ucnonaenuss | OTBETCTBEHHBIE
HCIOJTHUTEIH
1 IIpoBenenue pabounx 3acenanuii ExxexBapransHO OO1ecTBeHHBIIH
' O6mecTBeHHOrO CoBeTa pu I'BY COBET
«KIICOH ApnaroBckoro paitoHa»
2 O3HakoMJIEHHE C OTYETaMH O E>xexBapTanbpHO OO1ecTBeHHBIH
: nestenbHoctd I'BY «KIJCOH COBET
ApIaToBcKoro paitoHa»

3 Opranuzanus u npoBeaeHue ExexBapraisHO O61mecTBeHHBIH
AHKETHPOBAHUS MOJTyYaTes e COBET
COLMANBHBIX YCIyT (3aKOHHBIX
IPEICTABUTENEH U UHBIX TPAXKIaH)

4 O6cyxneHre UTOrOB MOHHTOPUHTA ExexBapransHO OO61mecTBeHHEIH

' Ka4e€CTBa yCIIyT, IpeaocTaBisieMsx I BY COBET
«KIICOH AppnaroBckoro paiiona» u
PE3YNBETaTOB pEHTHHTA €T0 [eSTETPHOCTH
5 Opranusarys paGoThl ¢ OTKPBITEIME IToctosinHO OOG1ecTBeHHBTIH
" | HICTOYHUKaMCH HH(pOpManuH, COBET
HalpaBJICHHAs Ha OIIEHKY KayecTBa
paboTH! yupexaenus (opuIMaIbHBIR
calT www.bus.gov.ru. ,caiit
yupexnenus, CMU u np. oTKpsITEIE
HCTOYHUKH)

6. VYuacThe B pa3paboTke miaHa ITocrostHHO OO6miecTBeHHBIIT
MEPONPUATHIA MO YITYUIICHHIO KA9€CTBA COBET
IIPEIOCTABIIIEMBIX YUPEKACHUEM
COITMANIBHBIX YCIIYT

IIpencenarens o6IecTBEHHOTO COBETA M = T.JI. lenaBuna



