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COBeTa N0 He3aBUCKMMOWA OLLeHKe YCNyr,
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MonoxxeHwne
06 O6LLEeCTBEHHOM COBETe MO HE3aBUCUMOIA OLIEHKE KayecTBa ycnyr
[focygapCTBEHHOr0 6HOMKETHOI0 yupeseaeHns « KOMNAeKCHbIW LUEHTP
counanbHoOro 06cnyXXnBaHmnsa HacesieHUst ApAaToBCKOro pamoHa»

1. O6uKMe NONOXKEHUSA

1.1. HacTofllee NonoxeHne onpenenseT OCHOBHble 3a4ayu, npasa, NOpPALOK
(hopmupoBaHua 1 peatenbHocTM O6LLECTBEHHOrO coBeTa MO He3aBUCUMOM OLEHKe
KayecTBa ycnyr FocyfapCTBeHHOro 6H04KETHOro yupexaeHns «KoMnaeKCHbIN LeHTp
coumanbHoro o6cnyXuBaHuUA HaceneHuMs ApAaTOBCKOro panoHa» (panee —
OO6LLECTBEHHbIN COBET YUpexaeHus).

1.2. O6LWEeCTBEHHbIA COBET YUpexAeHUs ABNAETCSA MOCTOAHHO AENCTBYOLLUM
opraHom npu -FocyfapCTBEHHOM GHOKETHOM YyupexaeHUn «KOMNeKCHbIA LeHTp
coumnanbHoro o6cnyXuBaHuUA  HaceneHuMs ApAaTOBCKOro pailoHa» (fanee —
YupexpeHue).

1.3. OCHOBHbIMY UensMn feaTenbHocTU O6LWEeCTBEHHOrO CoBeTa Y UpexaeHNs
ABNAKOTCA:

- NpoBefeHNe He3aBMCUMOM OLLEHKN KayecTBa NPefoCTaBAAeMbIX YUpexaeHNeM
COLMaNbHbLIX YCNYT;

- MOBbIWEHNE OTKPLITOCTM W AOCTYMHOCTM WHPOpPMauMM 0 [OeATe/IbHOCTU
YupexaeHnsa n npegoctaBnaeMblX COUNanbHbIX YCayrax;

- MOBbILEHNE KayecTBa paboTbl yUpeXxAeHUs 1 NpesocTaBnseMblX YCIyr.

1.4. O6LeCTBEHHbIN COBET YupexXAeHusa B CBOEW [esATe/IbHOCTUM PYKOBOACT-
ByeTca KoHCTUTYyumnen Poccuinickon ®efepaymm, HOPMaTUBHbIMY MPaBOBbIMW aKTamu
Poccuitickoin depepaumm M HuxeropoAckon ob6bnactv, npukazamym MUHUCTEPCTBA
couManbHOM NOAUTUKM HUXEropoackom 06n1acTu, a Takke HacToAWMM MonoXxKeHneMm.

2. OCHOBHbIe 334a4n U PYHKUMN OBLLECTBEHHOIO COBETA YUpPeEXAeHMS

2.1. OCHOBHbIMU 3aga4aMun OGLLECTBEHHOIO COBETA Y UPEXAEHUS SABNAIOTCS:

- MOAroTOBKAa MaTepuanoB Mo BOMPOCAM MPOBEAEHUS He3aBUCUMMOW OLEHKM
KauecTBa MpefoCTaBNsSEMbIX Y UpPeXAeHNEM COLMANbHbIX YCNYT;

- BbIfIBNeHMe, 0606LlieHMe M aHanM3 O0O6LLECTBEHHOrO MHeHWsS O KayecTBe
NpefoCTaBNSEMbIX YUpPeXAeHNEM COLManbHbIX YCNYT;



- MOAroToBKa MNpPeAsiOKEHNI MO MNOBbILWEHUIO KayecTBa MNpefoCTaBNeHUA
YupexeHnem counanbHbIX YCAyr;

- yyacTne B pa3paboTKe MIaHOB MeponpuATUIA MO YNY4YlIEeHUD KadecTBa
npefocTaBNfAeMbIX YUpexeHNeM COUNanbHbIX YCAYT;

2.2. OCHOBHbIMU QyHKUMAMUN O6LWEeCTBEHHOrO COBeTa YupexaeHus
ABMAKOTCA:

- N3y4YeHUne pernTUHra YupexaeHus Ha cante www.bus.gov.ru;

- U3ydeHmne nokasaTenen, XxapakTepuaywmx paboTy YupexaeHus, B COOTBETCT-
BMM C MNepeyHeM rokKasaTenen Ans nNpoBefeHUs He3aBMCUMOM  OLEHKM KayecTBa
NpefoCTaBASAEMbIX YUpeXxKAeHUAMU COLNanbHOro 06cyXXnBaHua ycnyr;

- opraHusaumMs u npoBefleHMEe  ONpocoB  (aHKeTUPOBaHMA) Monyyartenen
couManbHbIX YCNyr (3aKOHHbIX MPeACcTaBUTENIen N UHbIX TPaXAaH);

- N3yyYeHWe CTATUCTUYECKMX MaTepuanoB, MaTepuanoB CpPefCTB MaccOBOW
NH(opMaumn, OOLLeCTBEHHOr0O MHEHMA 0 KayecTBe paboTbl YupexiaeHusa w
npefocTaBNAeMbIX YUpeXx4eHNeM coumanbHbIX YCNYr;

- cUcTeMaTmn3auns BbIIBMIEHHbIX B AeATEeIbHOCTU YUpexaeHus npobnem;

- COMOCTaB/IeHWe HOPMaTUBHO YCTAHOB/IEHHbIX  3HAYEHWU uUccnegyemblX
napameTpoB [eATe/IbHOCTU  YUpexAeHUs C BbIABNEHHbIMW npobnemMamu w
OXMAaHUAMUK NoslyyaTeneit coymnanbHbIX YCNyr;

- OCYLLEeCTB/IeHMe pacyeTa WHTerpasbHOM  OLEHKM  KayecTBa paboThl
YupexaeHus;

- —pa3paboTka npeanoXXeHuI MO TMOBbLIWEHNIO KayecTBa MpefOoCTaB/IeHuUA
YupexeHnem counanbHbIX YCNyr;

- 0(hopM/IeHMe pe3ynibTaToB MPOBEAEHNSI HE3aBMCUMOW OLLEHKM KayecTBa paboThbl
YupexeHus n npefocTtaBnsgeMblX YUpexaeHneM coumanbHblX YCyr;

- NpeAcTaB/eHNe MHpopMaLnmn 1 pe3ynbTaToB NPoBefeHNA HE3aBUCMMOWN OLEHKN
KayecTBa paboTbl YUpexAeHUs M NpepocTaBisieMblX YUpexAeHuem couuanbHbIX
ycnyr B OOLWWECTBEHHbIA COBET MO He3aBMCMMOM OLEHKE KayecTBa YCAyr,
NPefoCTaBNAEMbIX YUPEXAEHUAMN COLMANbHOrO0 06CNYyXXWBAHWUA, CO3[4aHHbLIA npu
MUHUCTEPCTBE COLMaNbHON NONMTUKM HdKeropogckom obnactu.

3. MpaBa O6LWECTBEHHOI0 COBETa YUpexieHNs

3.1. OO ECTBEHHbIV COBET YuUpexKaeHns nMeeT npaso:

- 3anpawvBaTb M  Mofy4YaTb B YCTaHOB/IEHHOM MOpsaKe OT AMPEeKTopa
YupexaeHus MHpopMaLuio, A0KYMEHTbl, mMaTepuanbl Mo BOMpocam MpOBeAeHMs
He3aBUCMMOM OLEHKM KayecTBa paboThl YupexaeHus W NpPeaoCcTaBNseMbIX
YupexaeHneM couuanbHbIX YCNyr;

- NPOBOANUTL OMpPOC (aHKETUPOBAHME ) KINEHTOB YUpeXAeHUs, X 3aKOHHbIX
npeicTaBMTeNel M MHbIX TpaXgaH O KayecTBe paboTbl YupexiaeHus u
NpefocTaBNseMbIX  YupeXAeHWeM couuanbHbIX YCnyr B COOTBETCTBUM C
YTBEPXAEHHbLIM MOPSAKOM TMPOBEAEHNS He3aBUCMMOW OLEHKM KauyecTBa paboThl
YUPEXAEHWUI coLNanbHOro 06CNY>KMBaHUS;

- co3faBaTh /1S opraHu3auuy pa6oTbl M PACCMOTPEHUN BOMPOCOB,
OTHECEHHbIX K CBOEI KOMNETeHLUW, paboune rpynnbi.


http://www.bus.gov.ru

4. MopsAnok thopMmupoBaHus O6LLECTBEHHOIO COBeTa YUpeXxaeHus

4.1. OOULeCTBEHHbIA COBET YupexiaeHusa QopMUpyeTCs Ha OCHOBE
A,06POBO/ILHOMO YYacTUA rpaxaaH B ero AesTe/lbHOCTH.

4.2. Konn4yecTBeHHbIn cocTaB OOLECTBEHHOrO COBeTa  YUpexaeHus
COCTaB/IIET HE MEeHee 5 YeoBeK.

4.3. TlepcoHanbHbli coctaB  OOLLECTBEHHOrO  CoBeTa YupexaeHus
hopmupyetca M3 yucna npeactaBuTenel  06WECTBEHHbIX opraHmsauni,
npodgeccMoHanbHbIX  CO06LWECTB, CPEACTB  MacCoBOM  WMHGopMauun,  Opyrux
3aMHTEpPEeCOBaHHbIX OpraHun3auni.

CoctaB OO6LLECTBEHHOIO  COBeTa YUpeXAeHus YTBEepXAaeTca MpuKasom
YupexaeHus.

Mpn popmmpoBaHnKM nepcoHanbHOro coctasa OOLLECTBEHHONO COBETA YUpex-
[AEHUA LOMKHO OblTb 06ecneyeHO OTCYTCTBME KOH(IMKTA MHTEPECOB B OTHOLLEHWUN
4sieHoB O6LECTBEHHOIO COBETA YUpexaeHus.

4.4. UYneHbl OOLWECTBEHHOrO0 COBeTa YUpexKeHMA WCNOMHAT CBOK
NeATeNbHOCTb Ha 06LECTBEHHbIX Havyanax.

4.5. UneH OO6LWECTBEHHOrO0 COBETa YUpeXAeHUS MOXET BbIATU K3 cocTaBa
OO6LLEeCTBEHHOr0 CoBeTa YUpeXkeHNs Ha OCHOBaHUN MUCbMEHHOTO 3asB/IEHUS.

~ 4.6. CoctaB OO6LWECTBEHHOr0 COBETA YUpexAeHus MnOoANeXuT poTauun He
peXxe OAHOro pasa B TPM rofa Ha OCHOBaHWK OLEeHKN paboTbl YneHoB O6LLEeCTBEHHOTO
coBeTa YupexpeHusa. opsafok oueHKu paboTbl 4vneHoB OO6LWECTBEHHOro coBeTa
YupexaeHns n nopsagok portaunm coctasa onpegensietca O6LWeCTBEHHbIM COBETOM
YupexaeHus.
5. Mopaaok paboTbl O6OLWECTBEHHOroO CoBeTa yUpexaeHusa

5.1. Ha nepBom 3acefaHum OOLLECTBEHHOrO COBeTa YUpexAeHus u3 ero
coctaBa Wu3bupaetrcd npeacepatesib OO6LWECTBEHHOrO0 COBeTa Y4YpeXAeHus MU
3amecTuTeNb npeaceaatens O6LLECTBEHHOIO COBETA YUPEXAEHUS.

5.2. Mpepacepatens O6LWECTBEHHOIO COBETA YUpPEXAEHUSA:

- yTBepXfaeT nnaH paboTbl, MOBECTKY 3acefaHUs U  CNUCOK NnL,
npurnaweHHbIX Ha 3acegaHne O6LLeCTBEHHOI0 COBETa YUpexaeHus;

- opraHmsyetr  paboTy OO6LLEeCTBEHHOrO coBeTa YupexpaeHus n
npeacenaTenbCTBYET Ha ero 3acefaHusx;

- noAnucbiBaeT NPOTOKOMbI 3acefjaHnil U WHble AOKYMEHTbI, MCXOAsLIMe U3
OO6LLEeCTBEHHOr0 COBETa YUpexaeHus;

- B3aMMOAENCTBYET C YUpexXK[eHWeM Mo Bomnpocam peanu3aunm peLieHni
OG6LLEeCTBEHHOr0O COBETa YUpeXKaeHuns,

- OCYLLLECTB/SAET UHblE MOSIHOMOYMA NO OpraHusauun geatenbHocTn O6uiecT-
BEHHOI0 COBETA YUpexaeHus.

5.3. 3amecTuTenb, O6LLECTBEHHOIO COBETA Y UpeXaeHUs:

- npeacefatensCTBYeT Ha 3acegaHunsax OO6LLECTBEHHOrO CoBeTa YUpexieHus B
cnyyae oTcyTcTBUSA npefcesatens OOLWECTBEHHOIO COBeTa YuUpexaeHus;



- yyacTByeT B opraHu3auum pabotbl O6LLEeCTBEHHOrO COBETA YUpPeXAeHNs;

- OCYLLeCTBNATb MHbIe MOSIHOMOYMA B paMKax fesATtenibHOCTU O6LeCTBEHHOIO
coBeTa YupexaeHus.

5.4. UneHbl O6LLECTBEHHOIO COBETA YUpexAeHna UMerT npaso:

- BHOCUTb NpPeasioXKeHns no oopMmnpoBaHni0 NOBECTKM 3acefaHnin O6OLLeCTBEH-
HOro coBeTa YupexaeHus,

- BHOCUTb NpeaoXKeHns B NnaH paboTbl O6LECTBEHHOIO COBETA YUpeXAeHUs;

- y4yacTBoBaTb B MOArOTOBKE MatepuanoB K 3acefaHuam OO6LeCTBEHHOrO
CcoBeTa YupexaeHus;

- BbICKa3blBaTb 0C060e MHEHWE MO0 BOMpocaM, pacCMaTpMBaeMbiM Ha
3acefaHmax O6LEeCTBEHHOIO COBeTa YUpeXaeHUs:;

- OCYLUECTB/IATb MHbIE MOMIHOMOYMA B pamKax fAesATenbHOCTU OO6LLECTBEHHOIO
coBeTa YupexaeHus.

5.5. Ans obecneveHns aeaTenbHOCTU OOLLECTBEHHOIO COBETA YUpeXxaeHus
HasHayaeTcAa cekpeTapb OOLLECTBEHHOro0 CcOBeTa YupexfieHusa M3  4ucna
CreumanncToB YupexaeHus.

Cekpetapb OO6LIECTBEHHOIO COBeTa YUpeXxAeHus He ABNAETCA UNEHOM
O6LecTBEHHOI0 COBETA YUpeXxXaeHus.

5.6. CekpeTtapb O6LIECTBEHHOIO COBETA Y UpeXaeHUs:

- yBeoMNseT YneHoB OO6LLEeCTBEHHOIO COBeTa YUpeXxaeHnsa 0 faTte U BPpeEMeHM
NpeAcCTOSALLEro 3acefaHus;

- TOTOBUT MPOEKTbl peweHnin OB6LLECTBEHHOIO COBETa YUPEeXAEHUS U UHbIX
AOKYMEHTOB, MCXoAawmx n3 O6LWeCcTBEHHOI0 COBETa YUpexaeHuns;

- B3aMMOAENCTBYeT CO CTPYKTYPHbIMW MNOAPasfeNleHUAMN YupexaeHua o
BONpocamMm OpPraHM3aunoOHHO-TEXHUYECKOTO U WH(OPMALUOHHOIO COMPOBOXAEHNS
peatenbHocT O6LLeCTBEHHOIO COBETa YUpeXxaeHus.

5.7. O6LWEeCTBEHHbI COBET YUpeXXAeHNs OCYLLeCTBNSAET CBOK [eATENbHOCTb B
COOTBETCTBUK C NNIaHOM CBO€eI paboTbl HA OYEPEAHON KaneH4apHbli rof.

5.8. 3acesaHns OOLLECTBEHHOr0 COBeTa YUpeXxAeHusa MpoBOAATCA MO Mepe
Heo6X04MMOCTH, HO He pexxe 1pasa B KBapTall.

5.9. UneHbl O6LLECTBEHHOIO COBETa YUpeXeHns NMMYHO y4acTBYIOT B 3aceja-
HNAX OOLLLECTBEHHOrO COBETa YUpexaeHus.

5.10. 3acepaHme  OOLWIECTBEHHOrO0  COBeTa  Y4YpeX[eHMAa  cuyuTaeTtcs
NMPaBOMOYHbIM, €CNIN B HEM y4acTBYeT He MeHee NMo/0BMHbI YneHoB OOLEeCTBEHHOIO
CcOoBeTa YupexaeHus.

5.11.PeweHna OO6WECTBEHHOrO COBETa YUpexpaeHusa no  Bonpocam,
paccmaTtpMBaeMblM Ha ero 3acefaHuax, MNPUHUMAKTCH OTKPbITbIM [0/10COBAHUEM
MPOCTbIM 60NbLIMHCTBOM r0O/10COB.

5.12. Tpn paBeHCTBe ron0coB 4neHoB OO6LLECTBEHHOrO COBETa YUpexaeHus
ronoc npepaceparens OOLWECTBEHHOro coBeTa YupexfieHua (ero 3amecTuTens B
Cny4yae OTCYTCTBMA Mpefcenartenia) ABNSETCA peLlaroLwmm.

5.13. PeweHnss, nNpuHATbIE Ha 3acegaHusax OOLULECTBEHHOro COBeTa
YupexaeHns MMeroT peKOoMeHaTe/lbHbI XapakTep, O(OPMAAKTCSA MNPOTOKOMIaMU
3acefaHma OO6LECTBEHHOIO COBeTa YUpeXaeHus, KONMnn KOTopbiX NpeAcTaBstoTCs B
YupexieHne B TeyeHue 7 [AHeW cO pfAHA 3acepaHns OOLWeECTBEHHOro coBeTa



YupexaeHus.

5.14. UYneHbl OOLECTBEHHOr0 CcoOBeTa YUpeXxfAeHusd, He cornacHble c
MPUHATBIMU Ha 3acefaHnax peleHnsaMn, MoryT NUCbMEHHO U3MI0XKUTbL CBOe 0C060e
MHEHMe, KOTOpOoe NpnobLLaeTcs K NPOTOKONY 3acefaHus.

5.15. OpraHun3auMoHHO-TEXHNYECKOE obecrneyeHune [eATeNIbHOCTU
OO6LLeCTBEHHOIO COBETA YUpPeXXAeHUSA OCYLLeCTBNAETCA YUpeXxaeHNeMm.





